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CONSIDERA(;C)ES A PROPOSITO DO TEXTO "POS-GRADUA(;AO PROFISSIONAL EM ADMINISTRA(;AO NO BRASIL - DILEMAS DA VIDA ADULTA”
Reynaldo Cavalheiro Marcondes

Aspectos a considerar inicialmente

Devo cumprimentar o Prof. Pedro Lincoln C. L. de Mattos pela analise acurada e muito bem
fundamentada, expressa no texto em epigrafe, decorrente de sua experiéncia como docente,
pesquisador e destacado pensador da Administragao no Brasil.

A sua analise sobre a evolugao dos MPAs no pais, desde a sua criagao até os dias atuais é
completa e factual, pois também testemunhei os seus eventos como entao professor da FEA/
USP nas décadas de 1970 e 1980 e os vivenciei posteriormente na Mackenzie. E oportuno
acrescentar que o movimento de criagao dos MPAs foi liderado grande parte por docentes
de universidades publicas, como uma maneira de insercao na comunidade oferendo servigos
na area da Administracao. As vicissitudes dessa modalidade de curso estao muito bem
apontadas no texto do Prof. Pedro Lincoln.

Mas o que me chamou mais a atencao no texto foi a questao da “identidade” dos MPAs que,
apesar do fato de terem a sua criagao e oferta bem justificada, acabaram eclipsados pelos
programas académicos. Atribuo essa mudanca, que se tornou mais expressiva a partir da
década de 1990, ao fato da CAPES passar a priorizar a publicacdo de artigos como o principal
critério de qualidade dos mestrados e doutorados, culminando no chamado “produtivismo”
intelectual que esta em vias de extincao.

Também colaborou para isso a ANPAD, com as premiagdes a trabalhos exclusivamente
académicos, procurado espelhar a Academy of Management. Durante as décadas de 1970 e
1980 eram comuns as aberturas do evento EnNANPAD contarem com palestras de experientes
empresarios, executivos publicos e privados brasileiros, substituidos por pesquisadores e
autores destacados exclusivamente na academia internacional.

A consequéncia disso foi a captura da referéncia MBA pelos cursos de especializacao lato
sensu para atender a grande demanda por informacao e atualizagao profissionais, culminando
com a realizagao de cursos in company, para atender necessidades das organizagoes quanto
a melhoria da qualidade de seus recursos humanos. O alunado desses cursos acabou
suplantando expressivamente o dos MPAs, apesar de oferecer um ensino menos rigoroso
cientificamente e pouco aplicado que, aparentemente, satisfez a demanda das organizagoes.

Nesse cenario, a identidade dos MPAs teria mesmo que restar pouco clara perante a
comunidade. Apesar disso, surpreende o fato de estar havendo um crescimento da demanda
por MPAs nos Ultimos cinco anos, sem que se tenha muita clareza das suas motivagoes.

Um fato relevante é que desde a década passada vem aumentando o questionamento publico por
entidades empresariais como a CNI, por muitas federacoes de indUstrias e comércio, bem como
por empresarios lideres setoriais, sobre a contribuicao da universidade para o desenvolvimento
das organizagoes no pais. Além disso, ha algum tempo tomou corpo um movimento internacional
nos paises desenvolvidos, liderado por cientistas e pesquisadores de ponta de varias areas do
conhecimento, norte americanos e europeus, questionando a quantidade de publicacoes que
produzem muito pouco ou nenhum impacto na comunidade. No caso do Brasil, em evento
ocorrido em 2017 testemunhei o antigo presidente da FAPESP, Prof. Carlos Henrique de Brito
Cruz, projetar um demonstrativo indicando que o Brasil havia crescido exponencialmente em
publicagoes internacionais, em duas décadas, mas ocupava uma modesta posicao quando se
considerava a sua relevancia. Em artigo publicado no jornal “Folha de S.Paulo” em novembro de
2019, o Prof. Benedito Aguiar Neto, atual presidente da CAPES, mostrou que o pais ocupava o 132
lugar em nimero de publicagoes, mas o 742 lugar em impacto.

Em dezembro de 2009 a CAPES havia editado a Portaria n? 17, definindo o que deveriam ser
0s MPAs e os seus objetivos, complementados posteriormente com a inclusao do doutorado
profissional pela Portaria n® 60, em margo de 2019, que estabeleceu (grifos nossos):
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Art. 22 Sao objetivos dos cursos de mestrado e doutorado profissionais:

| - Capacitar profissionais qualificados para praticas avancadas, inovadoras e transformadoras
dos processos de trabalho, visando atender as demandas sociais, econémicas e organizacionais
dos diversos setores da economia;

Il - Transferir conhecimento para a sociedade de forma a atender as demandas sociais
e econdmicas, com vistas ao desenvolvimento nacional, regional e local;

111 - Contribuir para agregagdo de conhecimentos de forma a impulsionar o aumento da
produtividade em empresas, organizagdes piblicas e privadas;

IV - Atentar aos processos e procedimentos de inovagao, seja em atividades industriais geradoras
de produtos, quanto na organizacao de servigos pUblicos ou privados;

V - Formar doutor com perfil caracterizado pela autonomia, pela capacidade de geracao
e transferéncia de tecnologias e conhecimentos inovadores para solugdes inéditas de problemas
de alta complexidade em seu campo de atuagao.

Como se pode verificar, ha mais de 10 anos foi oficializada uma definicao clara e objetiva
sobre a contribuicao dos MPAs, que infelizmente & desconhecida por um grande nimero
de docentes e, surpreendentemente, pouco levada em conta por alguns coordenadores
de programas profissionais. Para dificultar ainda mais a situagao, nao tem sido raras as
manifestacoes de destacados docentes e pesquisadores vinculados a MPAs que em eventos
piblicos ou privados tém se expressado contra a “formacdo de profissionais para o mercado”.

Concluindo, a questao da identidade dos MPAs devera se tornar mais clara na medida em
que os empregadores e 0s empreendedores perceberem que essa modalidade de formagao
agrega valor efetivo aos negocios. Portanto, a mudanca devera ocorrer partindo da sociedade,
pois até aqui esta esbarrando na cultura consolidada em valores exclusivamente académicos
que levara ainda um bom tempo para ser mudada. A expectativa é de que os novos critérios
de avaliagao da CAPES, voltados a avaliar a produgao dos MPAs com base da sua aplicagao,
inovacao, complexidade e o impacto na comunidade, também ajudem a promover as
mudancas necessarias.

Perspectiva simples de ter-se, ao longo do tempo, um s6 programa, desaparecendo os dois
atuais (modalidade académica e modalidade profissional)?

Para essa sugestao do Prof. Pedro Lincoln se tornar realidade ha alguns desafios a serem
superados ao longo do tempo, conforme seguem:

a) a identidade dos MPAs passar a ser reconhecida pelas organizacdes como efetivamente
contributivas para o seu desenvolvimento, em alinhamento minimo com os objetivos
estabelecidos pela Portaria n2 60 da CAPES, em marco de 2019.

Isso € importante, pois o atingimento daqueles objetivos leva a uma contribuicao efetiva a
comunidade e é relevante para a avaliagao dos MPAs pela CAPES. Com isso, aproveitamse dois
movimentos positivos, o de “puxar”, dado pela demanda das organizagoes, e o de “empurrar”,
das avaliagoes da CAPES estimulando a oferta de programas com esse foco.

Aqui cabe referéncia a um dos temas para debate colocados no Apéndice do texto do Prof. Pedro
Lincoln, “O ambiente institucional necessario a pos-graduacao profissional.” E oportuno lembrar
que a énfase no produtivismo ao longo dos anos, fez com que os docentes e pesquisadores
se voltassem para as bibliotecas e as bases de dados digitais para desenvolverem os seus
trabalhos académicos, criando uma cultura proxima a um isolacionismo “provinciano”. Além
disso, passou-se a maxima valorizagao publicar artigos internacionais com tematicas que pouco
tinham a ver com as necessidades das organizacoes brasileiras. Por sinal, essas nunca passaram
de fontes de pesquisa, sem terem nenhum beneficio em termos de novos conhecimentos, dado
os artigos serem publicados em lingua estrangeira e linguagem académica. O resultado foi o
reforco do “fosso” ha tempos existente entre a academia e o mundo real da Administragao, com
a manifestacao de preconceitos de ambos os lados.
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Portanto, para os MPAs consolidarem a sua identidade é preciso permanecerem menos no
espaco académico e buscarem no mundo real questdes concretas e apresentarem as suas
contribuicoes para a solu¢ao dos problemas que tenham valor para beneficiarios que possam
avaliar o seu impacto. Mas sem esquecer que essas precisam ser tratadas com metodologia
cientifica. Vale lembrar que nos Estados Unidos as universidades de ponta tém os seus MBAs
conectados ha muitas décadas com a comunidade e avaliados pelas organizagoes que contratam
0s egressos, como a Harvard, MIT, Wharton e muitas outras. Na Europa, algumas universidades
criaram instituicoes com autonomia académica para que os seus MBAs fossem efetivamente
conectados com as organizagoes, como sao os casos da London School of Business, Rotterdam
School of Management, Warwick Business School, além das instituicoes independentes como a
IE Business School, HEC Paris, Insead, IMD, entre tantas outras.

b) como as demandas por formacdo entre académicos e profissionais sdo diferentes,
outra provocagao do texto deve ser considerada, as “Questoes de ciéncia e epistemologia
da pratica” Aqui reside, de fato, um grande desafio, pois praticamente nao tem havido
reflexdes sobre esse tema que se concentra na relagao teoria-pratica. Como esse bindmio
relaciona ambientes com valores diferentes, por terem beneficiarios distintos, tratar a
hierarquizacao da relevancia entre teoria e pratica, estabelecer até onde vai a metodologia
da solucao de problemas, que conhecimentos cientificos servem a pratica, incorporar a
interdisciplinaridade e a sistematizacao de modelos, um ponto de partida seria partir da
relevancia da formagao para os demandantes. Afinal, a sociedade & muito diversa para se
ter um conceito ou solucao genérica. De qualquer maneira, &€ importante ressaltar que a
aplicagao e o impacto de solugoes praticas também geram conhecimentos que, por sua vez
vao gerar novas necessidades de pesquisas académicas constituindo um “circulo virtuoso” de
dificil viabilizacdao enquanto houver o distanciamento entre teoria e pratica. O desafio aqui
esta na adequacao da forma e das midias para a divulgacao de conhecimentos para publicos
diferentes, mas que tém muito a aprender um com o outro.

¢) adotar a multiplicidade de métodos no desenvolvimento de trabalhos e de pesquisas dos
MPAs, desde aqueles de natureza cientifica até os utilizados por consultorias na solucdo de
problemas concretos da Administragao. Esse tem sido um ponto de dificil consenso, que tem
a ver com outra questao do texto “Que pesquisa - no mestrado e no doutorado?”

E importante ressaltar que os produtos da pesquisa sdo diferentes entre académicos e
profissionais, fazendo com que os objetos e objetivos da pesquisa sejam bem diversos. No caso
da producao intelectual académica geralmente cabe ao professor liderar a pesquisa, escolhendo
o tema de seu dominio e interesse, com grande autonomia, a ser aceito pelo orientando.

No caso dos profissionais o tema geralmente é trazido pelo aluno que esta enfrentando
um desafio na organizacao em que trabalha e pretende supera-lo com a metodologia e as
informacoes disponiveis na academia, o que reduz bastante a autonomia do professor. Essa
ainda nao é a pratica difundida no Brasil, mas sim naquelas instituicoes norte americanas
e europeias mencionadas anteriormente. Portanto, a pesquisa deve levar a solu¢ao de um
problema relevante para a organizagao e, por decorréncia, beneficiar a comunidade, em vez
de gerar teorias ou novos conhecimentos teoricos sobre a Administracdo. Contudo, a solucao
também deve ser divulgada como conhecimento aplicado, conforme ja mencionado.

Como os MPAs foram avaliados durante muito tempo com as mesmas exigéncias de
publicacoes pela CAPES, a grande maioria deles continua adotando os modelos tradicionais
de elaboracao de dissertagoes e teses, com uma estrutura genérica: Introducao, Referencial
Teorico, Metodologia, Analises e Conclusoes, nao obstante haver a liberdade de se adotar
outros modelos que nao o da dissertacao, definida pela CAPES. Isso é agravado pelas
exigéncias de muitas revistas que aceitam artigos ou relatos tecnolégicos, mas também
dentro dessa estrutura, resultando de pouco ou nenhum valor para as organizagdes por
romper com a logica da solucdao de problemas que nao é a mesmada geragao de modelos
teodricos ou novas teorias.
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A Administragao, contudo, apresenta uma grande riqueza de métodos e técnicas aplicaveis
aos trabalhos dos MPAs. Comecando pelos de natureza académica, & possivel citar os mais
conhecidos, como, o “Design research” (pesquisa orientada para a prescricao, fundamentada
na realidade, de maneira semelhante a engenharia e a medicina, com foco na solucao,
intervencdo para mudancas, tendo produzido o Kanban e o just-intime.), a “Pesquisa
intervencionista” (voltada a melhoria do desempenho das organizacées, com proposito de
gerar teoria aplicada a solugao de problemas), a “Pesquisa-acao” (processo de mudancas
com envolvimento direto do pesquisador, que resultou no balanced score card) e o “Estudo de
caso” (tratamento de problemas da realidade concreta para gerar conhecimento, que procura
seguir a logica de experimentos).

Na linha de transformacao da realidade ha um método utilizado ha tempos nas organizagoes,
identificado por business problem solving (baseado no problem solving criado na década
de 1930 pelo educador norte americano John Dewey para formacao pratica de professores
do ensino fundamental). Esse método foi enriquecido mais recentemente com a visdao
de marketing sobre a criagao de valor ao cliente, com a inclusao do “aproveitamento de
oportunidades”, tendo em vista que nao se pode pensar na solucao de problemas sem que
esta esteja voltada a satisfazer e conquistar clientes e consumidores. Metodologia com
essa fundamentagao foi objeto da edicao de um livro eletronico’ utilizado como método
basico para os trabalhos do Mestrado Profissional em Administragdo do Desenvolvimento
de Negocios da Universidade Presbiteriana Mackenzie, cujos assuntos tratados sao trazidos
das organizacoes em que os alunos atuam, com produtos de impacto efetivo na comunidade.
Esse método tem possibilitado que a grande maioria dos trabalhos de conclusao tenham
continuidade pelos egressos com impacto efetivo nos seus negocios.

Era 0 que eu tinha a considerar, esperando ter trazido elementos Gteis para um debate
de grande relevancia sobre “os dilemas da vida adulta” da pos-graduagao profissional em
Administracao, que merece ser continuado.
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