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O diagnostico publicado pela ANPAD' sobre o sistema de periodicos
cientificos em gestdo, lanca, a queima roupa, a pergunta: Onde queremos
estar daqui a dez anos? Arriscamos neste editorial de despedida uma resposta
retrofuturista para o IJBMKT: queremos estar no passado! Sugerimos pensar o
futuro a partir do que costumava ser considerado bom e desejavel no
passado. Mesmo que seja um passado idealizado, pois aqui a idealizacao esta a
servico de um futuro melhor, ou menos ruim.

O raciocinio que sustenta esse retrofuturismo é ilustrado na fala do professor
Felipe Borini? ao observar que a onda produtivista, quando publicar muito era a
formula do sucesso, ja passou, e agora comecamos a flertar com a qualidade,
aquela mesma dos poucos e bons artigos que doutores e mestres
publicavam no passado, uma vez que nao era raro mestrandos e
doutorandos concluirem suas pesquisas e defenderem seus titulos sem
publicagao.

Essa linha de pensamento ja estava presente na primeira edicao sob nossa
responsabilidade, na entrevista com professor George Balabanis que declarou
“I think what we have to do as researchers is to think more about producing
new knowledge than what can be published.”

Por sua vez, a dificuldade em conseguir, inclusive entre as rodas académicas
mais proximas, pessoas dispostas a gastar seu precioso tempo com pareceres
para congressos ou revistas (o IJBMKT é testemunha disso), ou ainda com
grupos de leitura e discussao de praticas e teorias, parece indicar que poderia
ser saudavel, para a academia, mercado e sociedade, trocar o tempo gasto
apressadamente para publicar artigos as dizias, por tempo investido em debate
de ideias e publicacoes consistentes.

E, sobretudo, a énfase na pesquisa enquanto atividade colaborativa,
potencializando tecnologicamente as experiéncias passadas de aprendizado
conjunto e compartilhamento de experiéncias. Algo considerado fundamental,
no diagnodstico supracitado, para avangarmos rumo ao panorama desejado do
sistema de periodicos cientificos em gestao.
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MANIFESTO RETROFUTURTISTA - Editorial

Internamente a passagem da editoria do IJBMKT também é uma feliz volta ao
passado, com a editoria indo para as maos da fundadora do MPCC, a professora Vivian
Strehlau, acompanhada pelo professor Evandro Lopes, novo no programa, mas de
presente e passado bem sucedidos no campo das publicagdes cientificas.

E para concluir esta despedida, apresentamos o conjunto de textos publicados nesta
edicao, que conta com dois artigos tecnologicos (muito desejados e pouco recebidos)
e dois mini dossiés surgidos a partir da avaliacao e aprovacao de textos sobre Top of
Mind e sobre marketing e redes sociais, em especial o Instagram.

A edicao comeca com o artigo tecnologico Empreendimento Educacional para
Integrar Graduandos e Empresas para o Estagio Profissional de Nilton Galli Bassi
e do professor referéncia em pesquisa aplicada Reynaldo Cavalheiro Marcondes,
ambos do Mackenzie. O texto relata um empreendimento educacional, cuja
proposta de intervencao incluiu o desenvolvimento de uma plataforma digital e
resultou na melhoria da formacao de estudantes e obtencao de receita adicional,
pelo pagamento dos servicos por empresas. O resultado positivo motivou a criacao de
um Programa de Mentoria, conduzido por docentes com experiéncia
empresarial, para auxiliar estudantes em seus planos de carreira e de vida.

Em Melhorias na qualidade dos servicos de atendimento de secretaria:
Intervencao e resultados em uma instituicdo de ensino superior, Alexandre
Rodrigues Pinto, Gustavo Henrique da Silva Fassione, Cristina Dai Pra Martens e Vania
Maria Jorge Nassif, do PPGA UNINOVE, apresentam relato técnico sobre qualidade
no atendimento de Secretaria, com base em reclamagoes registradas no site
“Reclame Aqui” e na intervencao de melhoria realizada pela gestao da IES. A partir
da comparagao entre a quantidade de reclamacoes de “mau atendimento” dos
primeiros semestres de 2018 e de 2019, periodos que intermedeiam a
intervencao, autores sugerem a aplicacao de procedimento em busca de melhoria
continua para reduzir a quantidade de reclamacoes.

O mini dossié Top of Mind é composto por dois textos selecionados para Fast-track
no EMPRAD 2021. Em Os antecedentes do Top of Mind de marcas de
eletrodomeésticos, Francisco Emerson da Silva, Macario Neri Ferreira Neto, Nadir Souza
Saleri, Hueliton Rocha Sampaio e o professor José Sarto Freire Castelo, o Doutor “Top
of Mind”, todos(as) da Universidade de Fortaleza (PPGA/UNIFOR), verificaram, por
meio de um survey nas redes sociais, que 0s gastos com propaganda e a renda
familiar influenciam positivamente na variavel Top of Mind da marca mais lembrada
de eletrodomésticos. A variavel preco, por sua vez, nao se mostrou significativa.
Achados que oferecem uma contribuicao académica e gerencial, permitindo
identificar variaveis importantes para a tomada de decisao e incremento de
estratégias empresariais.

O Estudo sobre a relacao do preco e dos gastos com propaganda com Top of Mind
das marcas de cerveja com maior market share no mercado brasileiro de Kayline da
Silva Gomes Moreira, Gabriel de Sousa Rodrigues, Luan Matias Rocha, Marcus Antonio
Cunha Bezerra e, novamente o Doutor “Top of Mind” José Sarto Freire Castelo, da
Universidade de Fortaleza (PPGA/UNIFOR), por sua vez, a partir de uma amostra de 338
participantes, mostra uma certa heterogeneidade nos efeitos de preco e gastos com
propaganda na percepc¢ao de respondentes. A variavel gastos com propaganda explica o
Top of Mind de 2 das 5 marcas de cerveja mais lembradas, enquanto a variavel preco
explica 4 das 5 marcas de cerveja mais lembradas.
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O artigo Um estudo sobre a percepcao dos consumidores do varejo de moda das
pequenas empresas sobre as estratégias de midias pagas e midias ganhas nas
redes sociais, de Débora Trindade Gomes e Luciana Alves Rodas Vera, ambas da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), abrem o mini dossié Instagram, aqui
estudado em conjunto com o Facebook, verificando que a maioria de
participantes da pesquisa acredita que os comentarios espontaneos publicados
nas redes sociais descrevem bem as funcionalidades e beneficios de marcas e
produtos, além de criar uma atmosfera positiva para pequenas empresas de
varejo de moda. Os resultados destacam a importancia de investir neste modelo
de comunicacao de marketing para gerar engajamento entre seguidores.

Avancando no mini dossié, temos o artigo Os Elementos que Influenciam no
Processo de Compra por meio do Instagram no Mercado de Moda de Isadora
Murta Valente (Universidade Federal de Vicosa — UFV) e Bruno Medeiros Assimos
(GEMACONS/PUC-MG e NOSS/CEFET-MG) com estudo envolvendo 826
consumidores responderam questionario sobre conceitos mercadologicos e
estratégias disponibilizadas pelo Instagram. Os resultados indicam a forca dos
influenciadores digitais, o que é significativo e se apresenta como desafio para
empresas com baixa disponibilidade para contratagao e/ou parceria com esse
tipo de profissional.

O texto Analise do comportamento dos consumidores em relagdo aos aniincios
patrocinados no Instagram de Igor Caldas Carnavos (Universidade Santa Ursula -
USU), Mariana Marinho da Costa Lima Peixoto (CEPEAD/FACE/UFMG e USU), Yana
Torres de Magalhaes (USU), e Carlos Alberto Gongalves (FACE/UFMG) fecha o mini
dossié partindo da constatagao do Instagram como ferramenta de marketing,
para realizar um experimento com 241 participantes, divididos em 3 grupos com
diferentes formas de visualizacdo de anincios, constatando que a maioria de
participantes dos 3 grupos considera a ferramenta de anincios do Instagram
eficaz como estratégia de marketing.

O artigo Lancamento de novos produtos do segmento alimenticio B2B: insights de
uma empresa com atuacdo global, de autoria de Leonardo Fabris Lugoboni
(Universidade Ibirapuera), Areadne Maris de Lima Zorzetto (FECAP), Marcus
Vinicius Moreira Zittei (Unifesp) e Roberto Flores Falcdo (UNIALFA) encerra a
edicao, abordando, com uso de survey e entrevistas com gestores de seis paises,
a existéncia de uma unidade nas praticas de marketing, porém com divergéncias
na sua aplicagao, constatando-se que a comunicagao na fidelizagao do cliente € o
grande foco no B2B do segmento alimenticio.

Apresentada nossa dltima edicao como editores, desejamos sucesso a
professora Vivian Strehlau e ao professor Evandro Lopes, colegas do MPCC-ESPM,
que assumem a editoria da revista. Estamos certos de que uma boa mistura
de passado e futuro permitira que essa dupla leve adiante a empreitada de
produzir uma revista que dialoga com um presente habitado por publicos
diversos e pautado pela valorizagao da pesquisa a servico da sociedade.

Finalizamos agradecendo a confian¢a dos autores e autoras que submeteram sua
valiosa producao ao IJBMKT nas dltimas sete edicoes, bem como a inestimavel
contribuicdao prestada de forma voluntaria por revisores e revisoras para que
mantivéssemos um elevado nivel de qualidade, dentro do padrao de exceléncia
sempre atingido pela ESPM.
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