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A CULTURA IMEDIATISTA DO TIKTOK

RESUMO

O presente estudo investiga como o TikTok, com seus videos curtos e dindmicos, contribui para a promocao da cultura de
gratificacdo instantanea na sociedade contemporanea, especialmente entre os jovens da geracao Z. A pesquisa explora, por
meio de uma revisao tedrica, o papel do TikTok na consolidagao de comportamentos que valorizam a rapidez e a gratificagao
instantanea, e suas implicagdes psicologicas e sociais. O objetivo geral do estudo é analisar de que forma o engajamento
com o TikTok estimula a busca por gratificagao instantanea entre os jovens. Para atingir esse objetivo, foram definidos
trés objetivos especificos: (1) identificar os principais elementos da cultura imediatista presentes no TikTok; (2) verificar
como o uso do TikTok no comportamento dos usuarios em relacdo a busca por gratificagdo instantanea; e (3) investigar
as consequéncias psicologicas desse engajamento. A pesquisa realizou entrevistas em profundidade com 13 jovens e seus
resultados apontam para a influéncia do TikTok na consolidagao de comportamentos imediatistas e na busca constante por
gratificagao instantanea.

Palavras-chave: Tiktok, Redes Sociais, Cultura, Imediatista, Gratificacao

ABSTRACT

This study investigates how TikTok, with its short and dynamic videos, contributes to the promotion of the culture of instant
gratification in contemporary society, particularly among Generation Z youth. Through a theoretical review, the research
explores TikTok's role in shaping behaviors that prioritize speed and instant gratification, as well as its psychological and
social implications. The main objective of the study is to analyze how engagement with TikTok stimulates the pursuit of instant
gratification among young people. To achieve this, three specific objectives were defined: (1) to identify the main elements of
the culture of immediacy present in TikTok; (2) to examine how TikTok usage influences user behavior regarding the search
for instant gratification; and (3) to investigate the psychological consequences of this engagement. The research conducted
in-depth interviews with 13 young individuals, and the results point to TikTok’s influence in fostering immediate behaviors
and a constant search for instant gratification.

Keywords: TikTok, Social Media, Culture, Immediacy, Gratification

28 International Journal of Business & Marketing (I)BMKT), Sdo Paulo, v. 10, n. 1, 2025, 27-39



1. INTRODUGCAO

A Internet surgiu em 1969 a partir da necessidade
dos Estados Unidos de implantar uma rede de comu-
nicagao que funcionasse independente do fato de
algumas regioes serem afetadas por possiveis ata-
ques nucleares. Com o passar dos anos, a internet
veio se popularizando, sendo disseminada ao redor
do mundo todo e se tornou um trago marcante na
cultura contemporanea. Esse processo de expansao
das redes digitais transformou radicalmente as for-
mas de comunicacao e circulagao de conhecimento,
promovendo uma descentralizacao dos meios de
producao da informacao e, consequentemente, faci-
litando seu acesso por parte de individuos e grupos
sociais diversos (Castells, 1996).

Segundo Jenkins (2006), os usuarios destas redes, na
época, tao novas, comegaram a se utilizar os canais
de informacoes rapidas, gerando uma mudanca na
sensacao da percepg¢ao do tempo, passando a impor
uma necessidade por crescente aceleragao e a busca
constante por resultados imediatos. Entre outros, um
importante resultado da presenca cotidiana das redes
e emuma acelerada e constante cultura, marcada por
mudancas e instabilidade, surgiu o conceito da cultura
imediatista, criada pelo professor e psicologo Douglas
Rushkoff no ano 2006, da New School University de
Manhattan, sendo um termo usado para se referir a
uma tendéncia comportamental, na qual “tudo acon-
tece agora” (Rushkoff, 2006)

Muito se passou desde o primordio da internet para
chegarmos a realidade atual, na qual o consumo de
informagoes é guiado pela instantaneidade e pela
gratificacdo imediata. Bauman (2000) descreve essa
era como “modernidade liquida”, onde tudo é fluido,
incentivando interagdes rapidas e relacionamentos
efémeros. Essa efemeridade também se vé refletida
nas redes sociais contemporaneas, que priorizam
conteddos de rapida circulacao e consumo, respon-
dendo a uma demanda por experiéncias dinamicas e
imediatas. Nesse contexto, plataformas que fornecem
informacoes e entretenimento de maneira rapida e
envolvente encontram terreno fértil para seu cresci-
mento, promovendo uma cultura onde a velocidade
e a inovagao tecnologica moldam comportamentos
e expectativas.

O TikTok surge, desta forma, como uma plataforma que
captura a esséncia dos principios culturais imediatistas
e da busca constante pela gratificacao instantanea.
Segundo Ceci (2024), “o Tiktok com suas dangas curtas
e comentarios irreverentes da Geragao Z, a imensa
popularidade do aplicativo de video social passou a
espelhar algumas das tendéncias tecnologicas mais
significativas da altima década: a mudanca do desktop
para o celular, a preferéncia dos usuarios por videos
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curtos” (s/pg.). Desta forma, o TikTok se estabeleceu
como um fenomeno global através dos videos curtos
e dinamicos, influenciando nao apenas o entrete-
nimento digital, o noticiario e também moldando
comportamentos, valores e percepcoes.

Diante destes fatores, este estudo tem o intuito de
contribuir para a literatura examinando como o TikTok
influencia a cultura de gratificagao instantanea entre
os jovens da geragao Z. Sendo a pergunta central da
pesquisa: como o TikTok estimula comportamentos
imediatistas e a busca por gratificagao instantanea
entre os jovens da geracao Z?

0 objetivo geral do estudo é analisar como o TikTok
promove uma cultura de gratificagao instantanea
nessa faixa etaria. Para atingir esse objetivo, foram
definidos trés objetivos especificos: 1) Identificar os
principais elementos da cultura imediatista presentes
no TikTok; 2) Verificar como o uso do TikTok afeta o
comportamento dos usuarios em relagao a busca por
gratificacdo instantanea; e 3) Investigar as consequén-
cias psicologicas do engajamento com o TikTok na
promogao de uma cultura de gratificagao instantanea.
Assim, este artigo pretende contribuir com as reflexoes
empiricas quanto a relacao do TikTok com a gratificagao
instantanea, buscando a ampliagao do conhecimento
sobre a dinamica do TikTok e seu papel na promogao
da cultura imediatista e da gratificagao instantanea.

Desta forma, de acordo com os objetivos apresentados,
temos as seguintes suposi¢oes para esse trabalho:
a) O TikTok incentiva o comportamento imediatista;
b) O consumo de videos curtos afeta a capacidade
de atengdo; c) O TikTok contribui para a sensagdo de
gratificacdo e d) O TikTok promove procrastinacao e
afeta a produtividade.

2. REFERENCIAL TEGRICO

21. Redes Sociais e TikTok

Segundo Boyd e Ellison (2007) o conceito de rede
social é definido como: “servicos baseados na web
que permitem aos individuos construir um perfil
puablico ou semipiblico dentro de um sistema delimi-
tado, articular uma lista de outros usuarios com quem
compartilham uma conexao, e visualizar e percorrer
sua lista de conexoes e as feitas por outros dentro do
sistema” (pg. 210-230). As redes sociais revolucionaram
a forma como as pessoas se comunicam, se conectam
e compartilham informagdes (Marwick & Boyd, 2011;
Castells, 2009). Entre tantas ofertas de Redes Sociais,
Facebook, Instagram, Linkedin entre outras, o TikTok
pode ser hoje considerada como uma das mais popu-
lares redes sociais atuais, e teve seu langamento em
um momento no qual a cultura ja vinha marcada pela
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busca por gratificagao e prazer instantaneo que tanto
marcam o cotidiano das geracoes Z e Millennials.

Um estudo realizado por Marwick & Boyd (2011), indica
que a geracao Z prefere expectativas de gratificacao
instantanea e experiéncias digitais divertidas. Assim,
a proposta de modelo do TikTok se mostra como uma
opcao mais atrativa as preferéncias desta geracao, reve-
lando uma forma de se conectar cada vez mais rapida
e imediatista. Assim, o TikTok se tornou a plataforma
com maior relevancia para a cultura na atualidade e
possui hoje mais de 1,6 bilhdes de usuarios ativos
mensais (TikTok, 2025). Esta Rede Social se destaca
devido ao seu formato (nico de videos dinamicos o
que a tornou uma das plataformas de midia social
mais populares do mundo. Ao contrario de outras redes
sociais que priorizam conteldo estatico ou de longa
duracao, o TikTok oferece aos usuarios uma experiéncia
de consumo rapida e envolvente. Isso se alinha com a
cultura imediatista da sociedade contemporanea, onde
a gratificacdo instantanea é valorizada (Giussani, 2012).

Tal fendmeno, também pode ser explicado por Jenkins
(2006) ao descrever como as redes sociais facilitam o
acesso rapido a uma vasta quantidade de conteldo,
permitindo que os usuarios consumam de forma direta
e imediata, impactando profundamente na maneira
como o conhecimento é adquirido e processado. Sua
natureza envolvente e altamente visual o diferencia de
outras redes sociais e o torna especialmente atraente
para a geragao Z e outros grupos demograficos que
valorizam a rapidez, a espontaneidade e a diversao
dentro do universo digital.

Assim, nas ltimas décadas, o avango das platafor-
mas digitais intensificou as transformagoes na forma
como os sujeitos se relacionam com o tempo, com a
informacao e consigo mesmos. Além dos impactos
ja descritos por autores como Bauman (2001) e Han
(2014), novas abordagens tedricas tém problematizado
os efeitos das redes sobre a atencao, a subjetividade
e a salide mental dos usuarios (Haidt, 2024), especial-
mente entre jovens da geracao Z.

2.2. Sociedade contemporanea/ Imediatismo

Quando nos referimos a sociedade na atualidade,
é fato que esta se caracteriza, entre outras coisas,
pela aceleracao e rapidez no consumo de informagao
(Rosa, 2010; Han, 2014). Diversos aspectos da vida
contemporanea refletem essa aceleracao do tempo;
incluindo a rapida limitagao da vida Gtil das tecnolo-
gias, a necessidade constante de se manter atualizado
e a constante busca por resultados imediatos (Rosa,
2010; Han, 2014). A forma como comunicamos, consu-
mimos informacoes e nos relacionamos com o mundo
é afetada pela constante conexao com a internet e as
redes sociais (Castells, 1996; Turkle, 2015).

Do mesmo modo, a cultura do imediatismo se carac-
teriza pela busca por resultados e gratificacoes ins-
tantaneas, moldando a forma como as pessoas se
relacionam com o tempo e com seus pares. Desta
forma, a busca por gratificagdes instantaneas vem
ditando a aceleragao do ritmo de vida das geracoes
atuais, o que tem acarretado em falta de concentragao
e falta de atengao generalizada (Giussani, 2012, Haidt,
2024). O imediatismo no qual as pessoas se veem
inseridas pode levar a um consumo excessivo das
tecnologias, em especial as redes sociais, o que pode
afetar negativamente o ambiente no qual geracoes
vivem. (Baudrillard, 1983; Haidt, 2024; Ritzer, 2007).

Williams (2018), argumenta que vivemos uma crise de
atencao alimentada por tecnologias intencionalmente
desenhadas para capturar e manter preso o foco dos
seus usuarios. Ele propoe que essas plataformas pro-
movem trés tipos de distragao: proposital (atrapalha
0 que estamos fazendo), executiva (atrapalha como
pensamos) e existencial (afeta quem desejamos ser).
Aplicado ao TikTok, esse modelo ajuda a compreender
porque os usuarios relatam perda de tempo, dificul-
dades de concentragao e procrastinacao.

2.3. Busca por Gratificacao Instantanea

A geragao Z mostrou-se extremamente conectada com a
era digital e inaugurou um consumo de entretenimento
baseado em experiéncias prazerosas obtidas com o
minimo de esforgo. Conhecida como “gratificagao ins-
tantanea”, estas experiéncias estao majoritariamente
relacionadas com a internet, contrastando com a “grati-
ficacao atrasada”, ambas constituindo um processo de
tomada de decisao que equilibra prazeres imediatos
e beneficios futuros (Ren et al., 2015).

A busca pelo prazer imediato, através de vias online,
é caracterizada por sua facilidade, muitas vezes a um
mero clique de distancia. Essa acessibilidade sem
esforco, combinada com a atragao de recompensas
imediatas, impulsiona a busca constante pela fluidez
(Bauman, 2001).

Nesse sentido, podemos citar o conceito de “Moder-
nidade Liquida” definido por Bauman (2001), onde a
vida social e as relagdes sao marcadas pela fluidez.
Segundo o autor, na modernidade liquida, a gratifi-
cacao instantanea se torna uma pratica inconsciente
e reflete uma sociedade onde a busca pelo prazer
imediato é valorizada e tem, nas plataformas digitais
seu potencial impulsionado por meio da tecnologia,
em especial pelas redes sociais e, especificamente,
pelo TikTok. Livingstone e Blum-Ross (2020) ampliam
esta discussao ao mostrar que a mediacao digital na
infancia e adolescéncia afeta a construcao de iden-
tidade e os modos de socializagao e, o TikTok, por
oferecer experiéncias curtas, visualmente estimulantes

30 International Journal of Business & Marketing (I)BMKT), Sdo Paulo, v. 10, n. 1, 2025, 27-39



e socialmente validadas, torna-se um espacgo onde o
“eu digital” se molda a partir de recompensas rapidas
e reconhecimento imediato.

Desta forma, considerando o Tiktok como promotor
da gratificacao instantanea e como uma importante
ferramenta para a construcao de identidades é possivel
compreender a existéncia de uma cultura imediatista
conectada as dinamicas psicossociais profundas,
marcadas por uma vivéncia fragmentada, com uma
atencao hiperestimulada e uma relagao ambigua
com o prazer.

2.4. Psique e Neurociéncia Acerca da Gratificacao
Instantanea

Segundo Rushkoff (2022), o imediatismo nao se con-
solida como um transtorno em si, mas pode estar
associado a outros transtornos, como a ansiedade.
Para ele, a cultura do imediatismo no mundo atual
€ muito agravada pelas redes sociais devido a dois
fatores: grande facilidade e frequéncia de acesso.
Ambos relacionados a imensa quantidade de con-
teddos sendo disponibilizados no meio digital e a
necessidade de estar por dentro de tudo.

Freud (1930/ 2011) também articula que a gratificacao
(principio do prazer) esta enraizada no inconsciente,
na qual os desejos reprimidos e impulsos basicos
que constituem o inconsciente procuram maneiras
de se manifestar. O principio do prazer & um dos
principais motores da psique humana, que impulsiona
o individuo a buscar gratificacao, evitando o despra-
zer. Desta forma, sempre considerando o contexto
da sociedade atual, a disponibilidade constante de
estimulos oferecidos pelas redes sociais e outras tec-
nologias digitais intensifica a busca pela gratificacao
e afuga do desprazer, mantendo o individuo afastado
da realidade e suas imposicoes cotidianas.

Além da analise proposta por Freud, a neurociéncia
também dita alguns aspectos sobre a gratificagao ins-
tantanea relevantes para a revisao teorica a respeito
do Tiktok. O conceito conhecido como principio da
conservagao de energia cognitiva revela como o cérebro
tende a minimizar o esforgo necessario para as agoes
cognitivas, preferindo padroes ja familiares e, portanto,
previsiveis. Essa € uma inclinagao relacionada a teoria
da codificagao preditiva que, em linhas gerais, sugere
que o cérebro esta constantemente fazendo previsoes
sobre o ambiente e ajustando seu funcionamento a
fim de minimizar a discrepancia entre as previsoes
e os inputs sensoriais, minimizando assim o esforgo
necessario (Friston, 2010).

Luana Brescancini de Araujo | Mariana Malvezzi

Assim, quando falamos sobre a tendéncia do cérebro
para o minimo esfor¢o, o novo modelo de entrega
audiovisual do TikTok se destaca. O scroll 'de infor-
macoes rapidas e videos curtos se encaixam per-
feitamente na teoria de Friston, como é visto na
geragao atual, que consegue passar horas facilmente
consumindo conteiido digital de formarapida e ininter-
rupta (Friston, 2010). Nessa mesma linha, Zuboff (2019)
desenvolve o conceito de capitalismo de vigilancia, no
qual empresas como TikTok, Meta e Google extraem
dados comportamentais dos usuarios nao apenas para
publicidade, mas a fim de modelar e prever suas acoes
futuras. Ampliando, desta forma, o ciclo de gratificagao
imediata, reforcado por algoritmos de recomendacao
que ultrapassa o simples entretenimento ou mesmo
acgao ativa do individuo.

Também, sobre a perspectiva da neurociéncia, outro
fator-chave, & a dopamina, neurotransmissor associado
ao prazer e a recompensa no cérebro. Quando os indi-
viduos recebem uma recompensa imediata, ha uma
liberacao de dopamina no cérebro, reforcando o
comportamento de busca por gratificagdo (Schultz,
2015). No TikTok, isso ocorre no simples ato de scrol-
lar a tela em busca de videos curtos que cumpram
esse papel. Aspecto ampliado por Schiill (2012), que
aponta como o design de sistemas digitais & baseado
em principios da industria do jogo. No qual o scroll
infinito e a personalizacao algoritmica do TikTok sao
recursos de engenharia comportamental que operam
por meio da dopamina, criando rotinas compulsivas e
automaticas de uso. Tais condigdes podem, segundo
Rushkoff (2016), levar ao desenvolvimento de dese-
quilibrios neuroquimicos, causadores de transtornos
como a ansiedade e depressao.

Apesar do crescente interesse por plataformas como o
TikTok e seus impactos na experiéncia digital, obser-
va-se a necessidade de ampliar os estudos que se
referem a integracao entre os efeitos psicossociais da
gratificacao instantanea e os mecanismos especificos
de design algoritmico que sustentam a dinamica
destas plataformas. A maioria dos estudos ainda se
limita a abordagens comportamentais genéricas ou
se apoia em modelos classicos que nao dao conta da
complexidade dos novos regimes de atencao digital,
ampliados agora pela IA cada vez mais presente em
todas as interfaces digitais. Este trabalho pretende
articular referenciais da psicologia, neurociéncia e
sociologia a fim de compreender como a estrutura do
TikTok estimula um consumo hiperdinamico, moldando
comportamentos, afetos e subjetividades entre jovens
da geracao Z. Ao propor esse cruzamento teorico-
-metodologico, esta pesquisa busca contribuir para
a ampliacao do debate académico sobre as formas

1 Scroll - recurso que move uma exibicao em uma tela para permitir que diferentes partes dela sejam facilmente visua-

lizadas
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emergentes de subjetivacao nas redes sociais, ofere-
cendo subsidios para reflexoes interdisciplinares nos
campos da comunicagao, psicologia social, estudos
de midia e cultura digital.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a influén-
cia da gratificagao instantanea proporcionada pelo
TikTok no comportamento dos usuarios da geracao Z.
A pesquisa buscou entender como o formato rapido
de videos afeta o consumo de entretenimento e as
possiveis consequéncias psicologicas desse com-
portamento. Para atingir os objetivos e analisar as
suposicoes da pesquisa, foi realizado um estudo
exploratorio de abordagem qualitativa cujo método
de pesquisa foi a realizagao de entrevistas em pro-
fundidade. O intuito da abordagem foi permitir uma
analise aprofundada das experiéncias, percepgoes
e pontos de vista dos participantes, sendo essencial
para compreender os desafios especificos expostos
pelos mesmos (Lima, 2012).

Foram entrevistados 13 participantes, sendo 5 homens
e 8 mulheres, com idades entre 18 e 25 anos. A selegao
dos participantes foi feita com uma amostragem em
bola de neve com base na utilizagao frequente do
TikTok, totalizando um nimero adequado de parti-
cipantes a fim de permitir uma analise diversificada
e aprofundada. A saturagao teorica foi considerada
durante o processo de coleta e analise ao notar-se
que, a partir do 112 participante, os relatos comeca-
ram a apresentar forte repeticao de temas centrais,
o que indicou proximidade da saturagao. A decisao
de encerrar a coleta em 13 entrevistas foi sustentada
pela auséncia de novas informagoes relevantes, cor-
roborando a suficiéncia da amostra para os propositos
do estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, na qual foram exploradas questoes
relacionadas ao uso do TikTok, os elementos que
mantém os usuarios engajados na plataforma, a sen-
sacao de gratificagao instantanea e as consequéncias
psicologicas desse consumo prolongado. As pergun-
tas que compoem a metodologia de escolha foram
divididas em se¢oes-tema, ao longo de um roteiro
semiestruturado, podendo ser incluidas questoes de
desdobramento, com o intuito de se explorar em pro-
fundidade determinado ponto levantado, ou a redugao
do roteiro quando a resposta atingisse seu objetivo, a
depender do desenvolvimento de cada entrevista. O
roteiro foi construido com base no referencial teorico
e validado previamente por meio de aplicagao-piloto
com dois participantes que nao integraram a amostra
final. Foi elaborada uma matriz de amarracao que
permitiu verificar o alinhamento entre os elementos
constituintes deste trabalho: a pergunta norteadora,

os objetivos de pesquisa, o referencial teorico e as
perguntas para a coleta empirica.

As entrevistas foram gravadas, transcritas na integra
e analisadas com o apoio do software Atlas.ti sendo
submetidas a uma analise de contelido de natureza
exploratoria, concedendo a extragao e interpretagao
dos principais temas e insights das entrevistas. A téc-
nica de analise utilizada foi a analise de conteiido
tematica, conforme proposta por Bardin (1977). O
processo de analise envolveu as seguintes etapas: (1)
pré-analise, com leitura flutuante e organizacao dos
dados transcritos; (2) exploragcao do material, com
definicdo de unidades de registro (frases ou trechos
significativos) e construgao de categorias tematicas
alinhadas aos objetivos da pesquisa; e (3) tratamento
dos resultados e interpretacao, a partir da triangulagao
com a literatura revisada. Contribuindo assim, para
uma analise aprofundada para melhor compreensao
do impacto do TikTok na gratificagao instantanea entre
os jovens da geragao Z.

A codificacao dos dados foi inicialmente aberta,
permitindo a identificagao de padroes recorrentes
e categorias emergentes. Em seguida, os codigos
foram agrupados em categorias analiticas, que cor-
responderam aos eixos principais de investigacao: 1)
Cultura de gratificacdo instantanea; 2) Elementos da
cultura imediatista; 3) Comportamentos dos usua-
rios; e 4) Consequéncias psicologicas. As categorias
foram validadas por meio de revisao cruzada entre
as pesquisadoras, a fim de garantir consisténcia e
confiabilidade na interpretagao.

4. ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Esta secdo analisa as consideragdes dos 13 (treze)
jovens entrevistados, com o objetivo de analisar como
o TikTok promove uma cultura de gratificacao ins-
tantanea, identificando os principais elementos da
cultura imediatista presentes no TikTok, verificando
como o uso do TikTok afeta o comportamento dos
usuarios em relacao a busca por gratificacao instan-
tanea, e investigando as consequéncias psicologicas
do engajamento com o TikTok na promog¢ao de uma
cultura de gratificagao instantanea. Tais objetivos
foram analisados por meio da técnica de analise de
contelido, com o auxilio do software Atlas Tl (versao
24.2.1.322277). Essa metodologia, baseada em Bardin
(1977), organiza as informagdes fornecidas pelos entre-
vistados em categorias, facilitando a conexao entre
os relatos e os objetivos da pesquisa.

Para a construcao e analise dos dados coletados e,
a fim de garantir que os mesmos representassem de
forma mais fiel os contelidos semanticos relevantes,
foi realizado um processo criterioso de limpeza textual,
que consistiu na exclusao de palavras gramaticalmente
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funcionais, como preposigoes, conjungoes, artigos e
pronomes, que nao agregam significado especifico
a analise tematica. Essa etapa foi fundamental para
evitar que termos de alta frequéncia estrutural, mas
baixa carga analitica, interfiram na visualizagao dos
conceitos centrais expressos nos discursos.

A seguir serao apresentados, no formato de nuvem
de palavras, as categorias de analise geradas atravées
do software.

4. Cultura de Gratificagao Instantinea

Referente a categoria de analise “Cultura de Gratificagao
Instantanea”, foi desenvolvida uma nuvem de palavras
que exibe uma apresentacao visual de frequéncia das
principais palavras utilizadas pelos entrevistados. A

acontecendo 1=

formato

r
e VIAEOS o
chato hora 9 consumir

celular

- oretiktok -

algoritmo
paro r . i
prende rapldo faCI| fl
conteludo
.. . assisto
paciencia

consegue

Luana Brescancini de Araujo | Mariana Malvezzi

Figura 1apresenta a compilacao visual desses termos,
evidenciando a predominancia de palavras como
“videos”, “rapido”, “facil”, “curtos” e “proximo”.

Os termos aqui apresentados destacam o objetivo geral
do estudo sobre a promocao da cultura de gratificagao
instantanea pelo Tiktok. Segundo os entrevistados, a
rapidez com que os contelidos podem ser acessados
€ um dos principais atrativos do TikTok. “Porque é
mais rapido, facil e pratico”, afirmou o entrevistado 1,
indicando como o TikTok torna o consumo de entrete-
nimento mais acessivel e atende as preferéncias por
estimulos instantaneos. Além disso, o skroll infinito
foi identificado como um mecanismo que intensifica
a gratificagao, permitindo uma transicao continua
entre videos curtos e sequenciais. Como relatou o
entrevistado 9, “cada vez que assisto um video, parece
que vou receber uma recompensa de novo”.
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Figura 1 - Nuvem de palavras, Cultura de Gratificagao Instantanea

Fonte: Elaboragdo Propria.

Ao abordar o impacto do TikTok no consumo de con-
teldos mais longos, os entrevistados trouxeram pers-
pectivas similares. Palavras como “filme” e “longos” na
nuvem de palavras ilustram como a plataforma esta
substituindo atividades que exigem maior tempo e
foco. Assim, o entrevistado 3 explicou “as vezes to
até animado pra ver um filme, mas ai pego o celular e
vou direto pro TikTok porque sei que nao preciso me
comprometer tanto”. Isso reflete uma mudanca nos
padroes de consumo, priorizando a gratificacao instan-
tanea em detrimento de experiéncias que demandam
mais foco e atencao. Por fim, o formato dos videos,
descrito pelo entrevistado 5 como “perfeito porque
nao exige muito foco e vocé consegue consumir muita
coisa em pouco tempo”, sintetiza como o design do
TikTok molda os habitos de consumo, valorizando a
rapidez do conteldo. Esses elementos configuram a
plataforma como uma promotora da cultura de gratifi-
cacao instantanea, evidenciando seu impacto na forma
como os usuarios interagem com conteidos digitais.

As falas dos entrevistados reforcam que o TikTok atua
como uma ferramenta central na consolidacao da
cultura de gratificagao instantanea, moldando habitos
de consumo e preferéncias cognitivas. A valorizagao da
rapidez, da facilidade e do acesso imediato aos con-
tedos, elementos destacados nas entrevistas, revela
uma logica de uso que privilegia o prazer instantaneo
em detrimento da atengao sustentada. Esse padrao é
potencializado pelo mecanismo do scroll infinito que
responde ao principio da economia cognitiva (Friston,
2010), minimizando o esfor¢co mental ao oferecer esti-
mulos previsiveis e recompensadores. A substituicao
de atividades como assistir a um filme por sessoes
prolongadas de videos curtos exemplifica a fluidez na
qual vinculos e experiéncias tornam-se descartaveis e
de curta duragdo (Bauman, 2001). Além disso, esse tipo
de consumo constante e hiperdinamico nao apenas
reduz a capacidade de foco, mas promove um ciclo de
distragao continua, afetando a forma como os sujeitos
desejam, decidem e interagem com o mundo digital
(Williams, 2018). Nesse sentido, o TikTok ndo apenas
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reflete, mas amplifica uma transformagao mais ampla
nas formas de atencao, prazer e engajamento, tipicas
da sociedade contemporanea.

4.2. Identificar os principais elementos da cultura
imediatista presentes no TikTok

Referente a categoria de analise “Elementos da Cultura
Imediatista”, foi desenvolvida uma nuvem de palavras
na qual de destacam termos como “rapido”, “facil”,
“curtos”, “pulo” e “prende”, apresentados na Figura 2.

Assim como na Cultura de Gratificacao Instantanea, a

consumir assistindo

passando
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repeticao de palavras-chave reforca a intersegao entre
as categorias, indicando que a gratificagao instantanea
esta inserida na cultura imediatista.

Os entrevistados enfatizaram a questao do algoritmo
personalizado, que ajusta os contelidos para atender
as preferéncias dos usuarios, promovendo uma expe-
riéncia continua e imersiva. O entrevistado 1 relatou
que “o TikTok me acostumou com essa ideia de que,
se um video nao é legal, tem outro bem ali que talvez
seja”. Esse mecanismo refor¢a os principais elementos
da cultura imediatista presentes no TikTok, pelo fato
de que ele elimina a necessidade do usuario em ter
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Figura 2 - Nuvem de palavras, Elementos da Cultura Imediatista

Fonte: Elaboragdo Propria.

atencao prolongada ou paciéncia, oferecendo uma
saida curta e facilitada para o que nao é do agrado.
Nesse contexto, a palavra “pulo”, destacada na nuvem
de palavras, simboliza a facilidade com que os usuarios
podem ignorar contelidos pouco atrativos. Assim, o
entrevistado 3 explicou “o TikTok faz com que vocé
nao queira ter uma repeticao ou constancia de um
conteldo so, porque cada video &€ uma novidade”. Essa
possibilidade constante de substituir rapidamente
um contetdo por outro, como simboliza a palavra
“pulo”, refor¢a uma relacao superficial e efémera com
a informagao, caracteristica central da “sociedade do
cansago” descrita por Han (2014), na qual os sujeitos
sao levados a exaustao por excesso de estimulos e
escolhas.

Por fim, termos como “curtos” e “facil” reforcam que
o design do TikTok prioriza estimulos acessiveis e de
curta duragao. O entrevistado 7 afirmou “sao doses de
dopamina frequentes, que me satisfazem no momento
e sao de facil acesso”. Essas observagoes apontam como
o formato imediato da plataforma molda padroes de
consumo, alimentando comportamentos automaticos
e prolongados.

Dessa forma, os elementos da cultura imediatista
demonstram que essa categoria € uma extensao do
objetivo central representado como “Cultura
da gratificacao instantanea”, compartilhando con-
ceitos e, a0 mesmo tempo, destacando os padroes
rapidos, descartaveis e continuos que influenciam
o comportamento dos usuarios, tendo em vista a
area do entretenimento. Os resultados apontam que
arquitetura da plataforma se alinha ao capitalismo
de vigilancia (Zuboff, 2019) no qual os dados com-
portamentais sao usados nao apenas para prever
preferéncias, mas para molda-las em tempo real, man-
tendo os usuarios conectados em ciclos automaticos
de consumo. Os dados também apontam para uma
dimensao neurocomportamental (Schiill, 2012), ao
mostrar como o design digital incorpora mecanismos
tipicos da indlstria do jogo a fim de promover seu
uso compulsivo. Assim, o TikTok nao apenas oferece
entretenimento sob medida, mas se apresenta como
um ambiente que estrutura novas formas de atencao
fragmentada, moldando comportamentos marcados
pela fluidez, descartabilidade e auséncia de pausa,
aspectos centrais da cultura imediatista.
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4.3. Verificar como o uso do TikTok afeta o
comportamento dos usuarios em relagao a busca
por gratificacao instantanea

Referente a categoria de analise “Comportamento
dos Usuarios” destacam-se os termos como “TikTok”,
“videos”, “celular”, “hora”, “gosto” e “rapido”, apresen-
tados na Figura 3. Esses termos refletem os padroes
de uso da plataforma e seus impactos nos habitos

cotidianos dos usuarios.
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Os relatos indicam que o TikTok é frequentemente
acessado em momentos de “tempo livre”, mas acaba
consumindo mais tempo que o planejado. O entrevis-
tado 5 afirmou “entro no TikTok para ver algo rapido,
mas quando percebo, ja se passaram horas”. Esse
relato esta diretamente relacionado ao conceito do
skroll infinito, que reforca como o design da pla-
taforma promove comportamentos automaticos e
prolongados, sem precisar de foco e esforco. Além
disso, a palavra “celular” destaca um papel central
no acesso a plataforma. O entrevistado 3 explicou
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Figura 3 - Nuvem de palavras, Comportamento dos usuarios

Fonte: Elaboragdo Propria.

“as vezes estou vendo um filme, mas pego o celular
e comeco a rolar o TikTok. Nem percebo que ja parei
de prestar atencao no filme". Essa pratica ilustra o
rompimento da atencao, fendmenos associados a
busca constante por gratificagao.

Outro ponto relevante é a relacao dos usuarios com
o algoritmo. Palavras como “gosto” mostram como
os conteiidos sao personalizados a fim de manter os
usuarios engajados. O entrevistado 7 comentou “o
TikTok sempre mostra coisas que eu gosto, & como
se soubesse exatamente o que eu quero assistir”.
Assim, essa personaliza¢ao intensifica o engajamento,
levando o usuario a permanecer na plataforma a fim
de buscar continuamente conteddos que atendam as
suas preferéncias e proporcionem uma gratificagao
instantanea. No mesmo sentido, o entrevistado 8
enfatizou o automatismo da plataforma:

As vezes eu nem percebo e t6 la passando o dedo pra
cima, um video atras do outro. Parece que é quase
automatico, uma coisa meio inconsciente mesmo. Eu
acho que é pela maneira como o algoritmo funciona,
ele vai mostrando exatamente o que vocé quer ver,
entdo é facil se perder no tempo e seguir vendo. (...)
A diversidade de conte(ido é extremamente alta e a

nossa mente esta acostumada a receber esse tipo de
informacao, entdo torna-se natural. A gente meio que
se condiciona a buscar esses estimulos rapidos e varia-
dos, e isso acaba virando um habito. Como os videos
sao curtos, nossa atencao fica voltada a esses picos de
informacao que vao aparecendo. Parece que a mente
esta sempre esperando o proximo. (Entrevistado 8, 2024)

Em meio a esses relatos, nota-se que o comportamento
dos usuarios em relacao a busca por gratificagao ins-
tantanea é afetado pelo TikTok. Intensificando, desta
forma, os comportamentos imediatistas, nos quais a
interacao constante com videos curtos reforca o ciclo
de consumo prolongado. Tal constatagao reitera o
pensamento de Marwick & Boyd (2011), que destaca
como plataformas digitais moldam expectativas de
gratificacao instantanea, alinhando-se as preferéncias
de geragoes conectadas ao entretenimento rapido e
instantaneo.

Por fim, a analise aponta para uma dinamica de uso
marcada por automatismo e absorcao continua, na
qual a intencao inicial de acesso rapido se converte
em longos periodos de engajamento involuntario.
Essa experiéncia esta diretamente ligada ao scroll
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infinito e ao design algoritmico da plataforma na
chamada economia cognitiva (Friston, 2010) ao reduzir
o esfor¢o por meio da repeticao de estimulos previ-
siveis e recompensadores. Tais padroes sao reforca-
dos por um ambiente altamente responsivo, onde o
algoritmo entrega exatamente aquilo que o sujeito
deseja consumir, promovendo um estado de imersao
compulsiva (Schiill, 2012) sustentado por estimulos
curtos e variados que disparam picos de dopamina.
Nesse ciclo, o sujeito & deslocado da posicao de agente
para um papel quase passivo, condicionado por um
sistema que molda expectativas e reorganiza a relagao
com o tempo, o foco e o desejo. Como analisa Han
(2014), esse tipo de experiéncia esta alinhada a uma
subjetividade fragmentada e hiperestimulada, tipica
de uma sociedade que substitui a contemplacao pela

aceleragao. Assim, o TikTok nao apenas oferece entre-
tenimento, mas redefine a maneira como os usuarios
se relacionam com seu tempo psiquico e atencional,
convertendo momentos de pausa em ciclos continuos
de gratificacao rapida e, muitas vezes, inconsciente.

4.4. Investigar as consequéncias psicologicas do
engajamento com o TikTok na promocao de uma
cultura de gratificacao instantanea.

Com o objetivo de compreender as consequéncias
psicologicas associadas ao uso do TikTok, desta-
cam-se termos como “ansiosa”, “videos”, “paciéncia”,
“procrastinacao”, “atencao” e “distrair”, apresentados
na Figura 4.
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Figura 4 - Nuvem de palavras, Consequéncias psicologicas

Fonte: Elaboragdo Propria.

Ao investigar as consequéncias psicologicas do enga-
jamento com o TikTok na promogao de uma cultura
de gratificacao instantanea, a palavra ansiedade foi
uma das principais emoc¢des indicadas causadas pelo
uso recorrente da plataforma. Desta forma, podemos
observar o exemplo do entrevistado 6 que deixa de
realizar algumas tarefas importantes por passar mais
tempo rolando o TikTok, o que resulta em ansiedade
posterior “as vezes deixo de fazer algo importante
porque fico rolando no TikTok e depois me sinto
ansioso por ter perdido tanto tempo”. Este relato
esta em conformidade com pesquisas que abordam
o efeito das redes sociais no aumento de distdrbios
de ansiedade, conforme mencionado por Rushkoff
(2016) e Haidt (2024). Dessa forma, o ambiente virtual
do TikTok, que se destaca por apresentar estimulos
incessantes, pode agravar a ansiedade, gerando um
ciclo emocional que os impacta de forma negativa
uma vez que a busca por recompensas imediatas, em
vez de resultados futuros, enfraquece a capacidade

do sujeito em lidar com situagoes desagradaveis do
cotidiano (Haidt, 2024).

Assim, ansiedade também tem sido frequentemente
associada a procrastinagao (Haidt, 2024) aspecto que
os entrevistados apresentaram quando se referem a
sensacao de arrependimento apos deixarem de fazer
tarefas importantes para ficar na plataforma. Assim
como mencionado por um dos entrevistados da pes-
quisa “ja deixei de fazer tarefas importantes porque
fiquei no TikTok, e isso me deixa ansioso depois”.
Essa dindmica mostra como o consumo continuo de
conteiidos rapidos pode criar um ciclo de distragao
seguido por arrependimento e ansiedade, especial-
mente com a percepcao de tempo perdido.

Sendo assim, a palavra “procrastinagao” também foi
citada com frequéncia, apresentando o impacto do
TikTok nos usuarios. O entrevistado 3 relata “eu entro
no TikTok para me distrair um pouco e acabo adiando
as coisas que preciso fazer”. Esse comportamento
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revela o TikTok como meio procrastinador, na qual os
usuarios deixam de realizar as suas responsabilidades
por conta da distragao oferecida pelos contelidos da
plataforma. Desta maneira, estudos como o de Rushkoff
(2016) e Haidt (2024) destacam que plataformas digitais,
ao priorizarem contetidos rapidos e acessiveis, podem
condicionar os usuarios a buscarem recompensas
imediatas, dificultando a concentracao em tarefas
complexas e favorecendo a procrastinagao. Nesse
contexto, a gratificacao instantanea oferecida pela
plataforma substitui temporariamente a necessidade
de cumprir tarefas.

Outro impacto destacado foi a redugao da “paciéncia”
e da capacidade de manter o foco em atividades mais
longas e complexas. Assim, o entrevistado 7 comentou
“depois que comecei a usar muito o TikTok, sinto que
perco a paciéncia rapido, ndao consigo assistir algo que
demore muito”. Essa percepgao esta diretamente rela-
cionada a ideia de Giussani (2012), que discute como
a aceleragao do ritmo de vida afeta negativamente a
capacidade de atencao e favorece uma mentalidade
imediatista.

Consequentemente, ao examinar as entrevistas realiza-
das durante a pesquisa, indica-se que o uso continuo
do TikTok esta associado a sentimentos de ansiedade,
procrastinacao e arrependimento, um ciclo tipico da
cultura de gratificagdo instantanea (Rushkoff, 2016;
Haidt, 2024). Esses efeitos estdo em sintonia com a
teoria da codificagao preditiva de Friston (2010), que
explica a tendéncia do cérebro a preferir estimulos
rapidos e de baixo esforgo, reduzindo a tolerancia a
experiéncias mais longas e exigentes. Como aponta
Giussani (2012), a aceleragdo do ritmo de vida tam-
bém compromete a atengao sustentada e favorece
a impaciéncia. Diante disso, os dados analisados
revelam um panorama complexo no qual o TikTok nao
apenas promove entretenimento rapido, mas também
reconfigura padrdes de comportamento, atengao e
emocao. Ao oferecer estimulos personalizados, breves
e recompensadores, a plataforma molda uma subjeti-
vidade imediatista, marcada por habitos automaticos e
ambivaléncia emocional, no qual o prazer instantaneo
frequentemente da lugar a frustracao e a exaustao.
Assim, os dados coletados demonstram que o TikTok,
mais do que uma rede social, pode ser considerado
como um espago estruturante de experiéncias que traz
consigo desafios psiquicos e sociais para os jovens
da geracao Z na atualidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do contexto fundamentado neste estudo, cons-
tatou-se que o TikTok desempenha um papel central
na promocao da cultura de gratificacdo instantanea
entre os jovens da geragao

Luana Brescancini de Araujo | Mariana Malvezzi

Z. Consequentemente, o Tiktok tem influenciado com-
portamentos que buscam elementos imediatos, ou
seja, conteldos que satisfazem instantaneamente.
Retomando o objetivo central, investigar de que forma
o TikTok estimula comportamentos imediatistas e
a busca por gratificacdo instantanea, os resultados
apontaram que a combinacao entre videos curtos,
algoritmos personalizados e 0 mecanismo de scroll
infinito molda padroes de consumo cada vez mais
rapidos, descartaveis e automatizados. Diante da
analise teorica e empirica desenvolvida ao longo
deste trabalho, foi possivel compreender como o
TikTok atua como uma das principais plataformas de
reforco da cultura de gratificacao instantanea entre
os jovens da geragao Z.

A fundamentacao teorica, apoiada em autores como
Bauman, Rushkoff, Haidt, Friston e Zuboff, permitiu
situar o fendmeno em uma perspectiva critica, desta-
cando a relacao entre prazer imediato, economia da
atencao e impactos psiquicos e sociais. Ja, do ponto
de vista empirico a pesquisa identificou os elementos
da cultura imediatista, através de mudancas nos com-
portamentos dos usuarios e os efeitos psicologicos
resultantes da procura inconsciente por estimulos
imediatos. Os relatos dos entrevistados revelaram
contradi¢coes marcantes: se por um lado o TikTok é
valorizado como entretenimento leve e acessivel, por
outro, gera sentimentos de ansiedade, procrastinagao
e perda de foco, um ciclo emocional que evidencia a
ambivaléncia do engajamento digital. Ao promover
estimulos constantes e recompensadores, a plata-
forma nao apenas organiza o tempo e o desejo dos
usuarios, mas também reconfigura modos de atencao,
subjetividade e relagao com o cotidiano.

Dentre os principais resultados encontrados destaca-se
que o TikTok incentiva comportamentos automati-
cos e imediatistas gerando ciclos de engajamento
prolongado que satisfazem a busca por estimulos
rapidos e frequentes, ou seja, estimulos de gratifica-
¢ao instantanea. Adicionalmente foi observado que
as repercussoes psicologicas como ansiedade esta
ligada ao tempo excessivo de utilizagao e a sensagao
de tempo desperdicado na plataforma indicando a
necessidade de uma maior conscientizagao sobre os
impactos do uso do Tiktok.

Com isso, este estudo contribui para o campo aca-
démico ao evidenciar que o TikTok, mais do que um
espaco de consumo cultural e de entretenimento,
atua como um agente ativo na modelagem de com-
portamentos, afetos e formas de atencao na atuali-
dade. A plataforma nao apenas reflete praticas sociais
imediatistas, mas também as intensifica, revelando
ambivaléncias que precisam ser compreendidas com
maior profundidade a fim de subsidiar reflexdes criticas
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e orientar estratégias de intervencao e promocao de
bem-estar digital.

Em relacdo as restricoes do estudo, seria possivel
incrementar a pesquisa ao adotar uma metodologia
mais ampla, com uma amostra maior e com variedade
de participantes, incluindo comparagoes entre faixas
etarias e perfis de usuarios. Adicionalmente, seria
interessante explorar mais a fundo os impactos do
envolvimento prolongado, considerando aspectos
relacionados a saiide mental.

Recomenda-se que este estudo seja expandido por
meio de pesquisas mais amplas que envolvam uma
variedade maior de pessoas incluindo diferentes faixas
etarias e comparacgoes entre diferentes plataformas
digitais. Além disso, seria relevante dar mais atencao
aos impactospsicologicos e sociais a longo prazo para
obter um entendimento mais profundo sobre como
esses aspectos influenciam os padroes de compor-
tamento na sociedade atual.
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